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ὲ ắ ɟ
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Ϝ

• Ѩ  Ὼ Ϝ ῺЊѽ
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社会责任观
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ε Җὰ ѳᵉ Ο ɞ ҖΆ ͼ Ύ

Ὼ ε Δ שּׂ Җ הּ ᵧὉ ɟ

社会责任观内容延展

ѽΔ Ά Җ ѷ Ặ

ѽΔ Җ ѷ ѽΔ ὗ ѽΔ Ά Җ ѷ

ͫ Ў Ặ ɟ

1)	 创造价值，为社会提供优质、安全的产品与服务是企业承担社会责任的

基本前提。ѽΔ Җ ѷ Ẉ ѽΔ ῾

Άӻ ε Җ ԝҔ ɞ ẫ У Ά  ɟ ѽΔ τ
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ᾀשּׂ ɟ

2)	 企业承担社会责任，最重要的就是要秉持科学发展的理念，高效运营企业

资源，追求企业资源社会效应的最大化。ѽΔ Җ ѷ ΅

Δ  ͽ   ӘΆ Җ ѷ

Ẩ ӘΨ Ο Җɞ Ά ͼ Ὼ

ѡ ɞ ɞ ɞ ѽΔ

ѡ הּ ѽΔ Җ ɟ

3)	 承担社会责任，关注社会各利益相

关方诉求，不片面、过度追求短期

利润，是企业可持续发展的内生诉

求。ѽΔΆ Җ ᾀ Ặ ◑ִ

ᾀ Ѕ

ЎᾀẴ Ặ

ҖΆ Ặ ɞẅὗ
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经济 环境

社会
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ѡ ΅ ѽΔ
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• 科学发展 ： У ὰ ɞ
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Ἥ
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• 多方兼顾 ： הּ ὙẶ Ύ ɞ Ә
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• 以人为本 ： ł Ẵ הּ Ń הּ   ζ

  ɞ ɞὰ ӘεѽΔּה  Ὼ ѡ ΆѽΔּׂש

Җ Ẵ הּ

• 开放透明 ： ᾍ שּׂ Ặ   ָӻᾀ Ặ ѡ

Ђ ɞ ΆѽΔל  ɟ

社会责任
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近年获得的荣誉

ế
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Ψ הּ 1. ϛ Ψ ъ ὧ 1. ɟἺᴬẈ

Ψ ѡּׂש ᾤ Ӊ

Ђ ӏ ắ ᾍɟ

股权架构图
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股本结构

/772 / /5 ᾏ ´ắ ´ Y/772[00 Ἇ

ắ Җắғắ הּ /*0..ͺ ? הּ /*1..ͺ @

הּ ắ ε6*7..ͺ ɟ ắ @ ? ὗᾂ

Њ/772 1 01 /772 2 6 ᾏР ͽ ɟ

Ψ ᾏ Җɞ Р ắ Ἇ 0./0 /0 /7

ắ @ ͽ ѡч Р ắ ζ

ͽ Р F ɟ
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ắғ? 1.#

FIQAA LMKGLCCQ JGKGRCB

F 32#

Ψ Δ ắ ?

/4#

相对均衡的股权结构

1980年 1987年 1994年 2012年

3.# 23# 07,23# 03,32#

3.# Ψ 23# Ψ 07,23# Ψ 0/,6#

/.# 4,32# ẹђ Җắғ 30,44#

Җắғ 12,34#

董事会的构成

1994年 2001年 2003年至今

1ж 1ж 0ж

Ψ 1ж Ψ 1ж Ψ 0ж

/ж 0ж /ж

0ж Ї 1ж Ї 1ж

  У

ắ

ắ

Ψ
ѹ ắ

Ψ
ắ

Ψ
ắ

Ψ
Δ ắ

Jmle Fmlmsp
Gltcqrkclrq Jgkgrcb Ψ ắ

ẹђ? Ζ ẹђF Ζ

Ψ
ắ

/..#

/..#

/..#

30,6.#

32,55#

/..#

21,0/#

/..#

/..#

0/,6.# .,73# 03,32# 1.,.2# 0/,45#

/..#

激励与监督共 
存的运行机制

高素质的经理
人队伍

均衡的股权结
构和良好的董
事会决策机制

/ɞ֒ ắ ɞắ Ζ Җɞ

ЇҖ ɞ ɞᾀ

0ɞ ѷ φѡ Ӊ ᾍ Ά

‒

1ɞ Ỉ ɟ

Δ ЇҖ

΅ ╥ͫ Ζ ɟẺ Δ

ΌΔ Ὼɟ

ЇҖ  Ξ ΖẺ

Ế Δ ɟ

中集集团

公司治理

Ψ

ắ
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公司法人治理结构

Ψ Ђ џѽΔ ך ẅὗ ӻ Ύ Ўᾍ

ắ ж ɟ

Ζ Җ ắ Ὼ ɟắ Ο ɦͽ ắ Ζ Җ Ὦɧɞɦ Ζ

Җ Ї Ὦɧ ך Ζ ᾂ Ψ ΖЧ Ӊ ẅὗ

ӻ ᾀɟ

ắ Ζ Җ Ψ ΖלΆ ắ Їɞ ΆלҖ

Ζ ᾂ Ψ Ζ ΆР ɟѡ; А Ζ Җ Ξ Ζ

ẹђΨ ΖלҖ Ỹ Ђ

Ζ Җ Җל Ζж џ ѹ

0./0 ͼ ί Ζ Җ 24. /73*/15*120
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ε  Ỉ ᾍ ắ

ЂỈ Ỉ Ό ԝỈ

ᾍ ɞ Ѳɞ

Ỉ Ә  ι ắ

מ εắ Ỉ Ỉ Ә ԝ

ͫΥ Р ɞ ὗЧɞ Ҝ

ᴮ ɞ εמ

ѽΔ ↄ  Ὼ łжж Ỉ

ɞЇЇ Ỉ Ń ɟ

Ỉ ӘεΨ 3Q ӏ

ͫ ɞ ὧɞ

Ỹ

Әε ѳ

֒ ẅὗּה ЂłỈ ɞỈ

Ń ך Ә ɟ

Њᾤ Ỉ Ә ;

Ψ Әε Ξ ͫ @

F ắ Р ԝ

₿ Ỉ Ỹ Ỉ

ᾇ ╚ Ỉ Ђ@ F ῾

ͽ ɟ

2012年主要内控内审举措及成效

Ỉ

 Ψ εζ ͽ ắ Ỉ

 Ỉ ӏ ͫ

 Ỉ Ә ὧּך

• ѽΔỈ ỏ ᾍּה ὲ ὗ Ỉ ỏ ᾍ ╧

•	 Ỉ ᾍ ὧ Ờ Ђ

Ỉ ´ ɞ Ἇ Ὦ

•	 Җ ɞ ɞ ҬɞGRɞ ɞ Υ Δ Ỉ

ж ὲ ; Δ ╥ẃ ὉΨ Ỉ ж ᾍ Ỉ ж

•	 А ѽΔIPG ӏ ͫשּׂ ѽΔ IPG מ

 ѽΔ Ỉ Ẻ ὰ ѽΔ ъΨ ͽ ắ Ỉ

Ẉԇ ╗ ѽΔ ӏ

 Ỉ ЇᾤчẨ ὰ ɞ ɟ

	 אּ ᾍ ắ Ỉ Ỉ

ắ ι Ặ

Ї Ὼ  Ђּא

Ә ắ ł Ń

ɟ

 Ỉ ɞỈ Ї╚῾ᴚ

ὧ הּ ε

ԝ Ỷ ָ Δ

הּ  ɞ ╗ɟ

 הּ ӻ

ᾇּׂש ᾇ

ѡ ɟ

内控长效机制的四项重点工作

Ỉ Әłẫ ɞ Ẩɞ ↄɞ Ắ ᾍ ЂỈ

Ә ὧɟ

分层编制内控手册
УΔ ɞ ѽΔὗ ᾍỈ

ỏ ѽΔỈ Ә ε

Т εỈ ᾍ ɞ
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中集内控内审工作下步计划及愿景
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可持续发展战略
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      案例 ：�中集车辆积极推进“绿色制造”
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      案例 ：无锌两涂层配套水性漆的研究与应用
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生态保护

Ỉ Ҝ ε ɟ

Ҍ Ο ᾇẫ ᴦ ך Ẩж жѨך

╗ Ҍ εּכᾇ ᾍɟ

ԝ Ἒ הּ ך Δ הּ

τɟε ẋ ͫ Ψ Њ0..1 ΔỈ Ђ ͫ ך

Ψ ᾀ ɞ У Ẉ ῾

הּ Ђ ɟ

ᾤ Ҝ џ ӻ ▌ ӻ 1.#ѡ

ͽ 3.ͺ Њך 1,3ͺắ

  Δ /..ͺ ӻ Υ Δ

/3.ͺ Њך /.,3ͺắ Ἒ Ј ↄ

74ͺ ɟ ך Ђ ԝ שׂ ᾍЂ

Ҍɟ

ẫ ѷ Њ ɟ У  Ψ Ặ ẫɞ ẫ

У הּ ɞ Җ ѽΔ

Җ ѷɟ

Ψ 0..7 ѡ ᴬ Ϋ Ỉ Ẉ Ђͫ

У ẫ 1Q ɟ Ђ Ặ ᾍ

ѳ Ἇ Ἇὗł Ńɞł Ńɞł Ń ł Ń Υ 0./0



概述 展望管理体系 社会责任

54 55www.cimc.com www.cimc.com

2012社会责任报告

安全教育培训
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产品质量与安全
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מ ẫך Ә Ἇ ѷ
ӑ
Ά Ψ שּׂ Δ 责“客户㜀”是中集核心
፥重要的一项，Ό是中集䊃
存和发展的理念基ⴀ。在客户㜀
ᘠ指ሩ，中集各产业Ƕ企业均
为顾客创造最大，力求以
客户ᬀ
的信息，Ꭳ́ಇ持
客户提供最Ҡ㼐决方案，⊶及工程项
目的产品与服务ᒵ多时Նᰡ是Ⱑᣒ䖭
䄤客户参与产品的设计过程，使客户
在充
做ܧ䉚Ν决策。投诉与争议处理中集各产业Ƕ企业ಇ持以客户为中心，
持续改进，໒客户的投诉以及ᰶ
关争议，提升客户的␎意度。中集各产
业Ƕ企业制定了ڤ，
定期组㏴客户␎意度调查 喠设立̀门的
客户投诉受理机构，䦵ሦ客户提ܧ的意
见，进行及时沟通和反馈 喠持续改进产
品质量和服务水平，␎䋠客户䰭求，维
护客户的利益。
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      案例 ：�围绕中心，勇于担当，做推动企业创新发展的桥梁和纽带
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      案例 ：�升级入职培训，助力新人融入
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员工沟通
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      案例 ：�创意工夫，助力员工素质全面提升
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0./0 ᵉΨ У1. ͫ Ὤζ εł Ӝ ẴЧɞ ͫ

Ń ѽΔ ↄ   ẫ Ỉ Ẩ ɟӘεΨ У1.

  ĽĽ ẻ Җ Ђ Ỉ3.. ђѨ ╚

ὰӘ ͫΥΥּא Әɞ Ї ɞ

ғɟ ͫ Ὤ ↄ   ЂΨ

ᾂ ╞ ϛ ЂΨ הּ ͽ ɟ

Ỉ Ὗ

ł Ńж ł Ń

משּׂ

Ә Ặ Ỉ

ԇ ѡжε ε Ặ Ђ ѡжε ╧ Ψ ắ

0.//   ɟ

ɞ Җɞ

ɞ מ

ͽ ║

ѡ

Ỷ Ặ ɞ Ὑ ɟ

0.//ɞ0./0 Ξ ὧ

║ ɟ

Ẩ Уͫ ￼ Җ ╘ҍὰ ᾀ

ͽ ; ӘΨ΅

ִɞ΅ ɞ΅ ẫɞ΅ж

Ђ ךּ Ђ

ζ  ɟ

Ψ ъ0..6 ὰ

3   УΔ

ѽΔΨ΅ Ẩ У Ђ

ͫ ὰ ָ

ɞⱭѳ ӊɞ

╗ ת ẹΨ0./0 Ẵ

14,/0ͺѲὰ У Ђ

ὰ

  ╗Ђ

 φὲ ὰ

ɞ ╗

ɞ הּ Ὼ

 Ψ Ẻɞ

ΌΔ ѡּׂש ͽ; φ

Р ɞὰ

ΌΔ Ὼ Ὼ  

ɞѽΔ

ὰ

Ђ Ὼ Ђ

ѳᵉ Ђ מ

Ђ ẫ ╗ɟ
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积极参加社区活动

Ψ שּׂ ;ѽΔ΅сεΔ  ┘ ԝЂ Δ Җ ָ Ђ



支持协会发展

0./0 Ψ ѡ τ 

ẨЂ0. ╟Җ LEM Ύ ẹΨ

/3 ╟ Җ LEM ѷ Їɞ Ὲ Җ

ɞ Ї   0./0 Ẵ

Җ /1. ͺẃɟ ; У

Δ ȴѽΔϛ  ẨЂ Ặ

╟Җ Ύ ѷЂ Ặ

שΆ╟Җּׂל  

Ặ╟Җɞ ε Җּׂש Δּה

ᵧὉ ɟ

╟Җ ѷ Ỹ

/ Ψ Δ Җ ῈҖ

0 Ψ Р ╟Җ ῈҖ

1 Ψ У Ὁֹו Җ ῈҖ

2 Ψ ѽΔ ҖɞΨ ѽΔ ╟Җ ῈҖ

3 ѽΔ Җ Ї

4 Ὁ Δ╟Җ Җ

5 Ψ ѽΔ Җ הּ Җ Ї

6 Ψ Όᾀך ╟Җ ῈҖ

7 Όᾀ╟Җ ῈҖ

/. Ψ Ἇↄ╟Җ Җ

// Ἇↄ╟Җ Ї

/0 Ї

/1 Җ ἏὮ Җ Ľ

/2 ͽ ắ ╟Җ ῈҖ

/3 Ψ ͽ ắ ╟Җ   Ї

/4 Ψ Δ╟Җ ῈҖ

/5 Ψ Җɦ ɧ ЇҖ   Ї

/6 Ψ Ỉ ╟Җ Җ

/7 Ψ ╟Җ Ї

0. ẫ Ἇↄ Җ Ľ

0/ Ψ Δ╟Җ Ї

00 Ψ Δ╟Җ Ψ ῈҖ

01 Ψ ╟Җ Ψ Җ

02 Ψ ↄ ╟Җ Ψ Җ

03 Ζ Җ Ψ Ὲ Ї

04
Ψ Δ ӏ Δ╟Җ ↄ ὗҖ

Ψ
Җ

05 Ψ Δ ӏ Δ╟Җ Ψ Җ

      案例 ：�漳州中集为考后村捐资提升教育和生活环境

Ϭ Ếɟך

ɞ שּׂ  ѡ Ψ

ε

/.*...ẃж ɟ





/ɞẫ †΅ ϋ ɟ ẫ 0./1 Җ

ך ӊ 0./1 ẫ 0,2# הּ ӏ

Њ ; ặ ӏ ϛ ᾇכּ ɟ

0ɞΨ ӊЊ6#ɟEjm`_j glqgefr Ψ Ἇ

0./1 ε5,3+5,6# EBN ӊ

Њ6#ɟ ᾇΨ Ψ Ὁֹו ֒

EBN ӊЊ 5,3# ɟ

1ɞּה Ố Δↄ Δɟ ЊУΔ ↄ ●

הּ ὉЂỐ Δↄ ӏ Ψ ᾍ

ί   Ѕ ɟ

2ɞ ғ Њ ך Ặ ɟẫ ɞ ғ

ᴦּלↄɞ ך Ặ ᵋ Њ ך

У ᾍ Δ ί ӊ ♥Ὼ Р ɞ Ὼ Δ ѡ

ł Ń ᾍ

ɞ ɞך ɟ

3ɞẫ жֹו Ψ жֹו ᾀҔ† ↄɟ— Ὼ ┘

΅ ɞ◌ џΨ Ẩжֹו ᾀ Ψ

— Ὼжֹו 0.0. ε Ψ Άּה ͫ Ẩ

ↄ Җ ж Ѕ ᾿ Ҝ — Ὼ ᾍ Δ

ᾇכּ ɟ

可持续发展面临的
风险与挑战
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0./1 Ψ ѡ הּ ε Ά΅ ὗ ѽ

Δּה ͽ ɞ Җ הּ Җ

ѷ ӏ ↄ Ә  Ὼӻ Җ ѷ ӘͽͫΥ ɟ

1、强化社会责任意识，推进社会责任管理。

Ψ Ỹ Җ ѷ ẨΨ הּ

Ҝ Р ↄ שּׂ Җ ѷ

ↄ ὗ Җ ѷ ӏ

Ὼ ỈУΔ Җ ѷ ᾍ Әɟ

2、加快产业升级步伐，促进中集可持续发展。

  ặУΔ הּ Ҍ   Ỉ У ╗ џ ᾍ

ɞ  ↄ ╗ẫ —  У   MLC Ὼ

╗ ↄ Δↄ Ỷᾍ УΔּה

ɞ ɟ

3、创新文化理念，构建和谐企业。

ͫ łѡжε ɞẴ ЇΔŃ ↄ ɟ Δ

ὧ ָ ѽΔ ζ ᾍ

ךּ ε Άל ᾀӏ

ắ ắ Ә ך Ὑ ᾀ Ặ הּ

ↄ   Ϋ Δӕ ѽΔɟ

4、推动产品创新和服务延伸，提升价值创造能力和产业竞争力。

  Ẩ У הּ ɞ ɞ

ѡУ Άהּ ╟ הּ ӏ Ҵ   ε ԝΌΔ

Δ Ỷ ╗ѳᵉὰ Ὼ УΔ ЅῺɟ

5、加强风险管控，保障企业健康发展。

Ỉ ͫ ɞ УΔּׂש ѽΔỈ ӏ ͫ

Ỉ ᾍ ↄ ↄ ɞ УΔּׂש ѽΔ

Ὼɟ

2013年的主要社会责任 
举措、计划
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附  录

意见反馈

ɟεЂ΅ Ψ Җ ѷ Ә Ѩ ךּ

ѡ; Ὁ

/ɞ ӏ ѳ

Ɋ Ɋ Ɋ ͫ

0ɞ ε מ ɞ ɞ ɞἏ ɞ

Ɋ Ɋ ͫ Ɋ ӊ

1ɞ ε אּ Ψ ɞ Җ

Ɋ Ɋ ͫ Ɋ

2ɞ εΨ Ặ ᾀ ᵧ ӑ

Ɋ Ɋ ͫ Ɋ

3ɞ Ψ Җ ѷ Әּׂש

מ

Δ Ә╥Ӊ

c+k_gj8

Ψ ѹ ắ

.533+0447//1. Ҝ .533+044705.5 3/6.45

Ψ Ζ וֹ Δ┘ 0 Ψ Ψהּ ´ắ
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